
Veiligheidsregio	Rotterdam-Rijnmond
Vanuit	team	Coördinatie	Zorg	Vluchtelingen	Oekraïne
wordt	de	zorg	voor	de	vluchtelingen	in	de	regio
Rotterdam-Rijnmond	gecoördineerd.	In	de	nieuwsbrief
worden	een	aantal	onderwerpen	toegelicht.	

Bekijk	de	webversie

Oekraïne

Laatste	ontwikkelingen

Voordat	wij	de	laatste	ontwikkelingen	over	de	situatie	rondom	Oekraïne	met	jou
delen	allereerst	een	woord	van	dank	aan	alle	zorgprofessionals	en	andere
betrokkenen	die	meewerken	aan	de	opvang	voor	de	vluchtelingen	en	de	daarbij
komende	zorg.	Jullie	inzet	is	van	grote	waarde	en	met	elkaar	zetten	we	de
schouders	eronder.	
	

Momenteel	zijn	er	44	gemeentelijke	opvanglocaties.	Het	aantal	kan	per	dag
verschillen	i.v.m.	de	snelheid	van	de	instroom	aan	vluchtelingen;	
Het	verpleegkundig	team	van	de	GHOR	(RR)	is	uitgebreid	en	wordt	regionaal
ingezet.	De	zorgvraag	is	hoog	en	met	name	huisartsenvragen	worden
afgevangen.	Het	doel	is	om	de	reguliere	eerstelijnszorg	te	ontlasten;
Er	is	een	stijging	te	zien	in	het	aantal	complexe	zorgvragen.	Momenteel	zo'n	6%
van	alle	vluchtelingen	betreft	een	complexe	zorgvraag.	Deze	zorgvraag	komt	met
name	uit	de	particuliere	opvang	en	het	betreft	vooral	kinderen;
De	perceptie	van	zorgvraag	verschilt	in	Nederland	t.o.v.	van	Oekraïne.	In
Oekraïne	is	het	gebruikelijk	om	snel	naar	een	ziekenhuis	te	gaan	en	er	wordt
veel	gebruikgemaakt	van	zelfmedicatie.	Zo	is	bijvoorbeeld	ook	de	vraag	naar
antibiotica	hoog	in	deze	doelgroep.	Houd	er	dus	rekening	mee	dat	de
gepercipieerde	zorgbehoefte	anders	is	en	dat	je	als	zorgprofessional	sneller
benaderd	kan	worden	met	zorgvragen	die	anders	kunnen	zijn.	Uiteraard	wordt
ingezet	op	voorlichting	over	hoe	de	zorg	in	Nederland	werkt;
Voor	somatische	en	psychogeriatrische	vragen	is	binnen	de	VVT	een	afspraak
gemaakt	om	bedden	beschikbaar	te	stellen	voor	de	vluchtelingen	uit	Oekraïne.
Dit	is	een	tijdelijke	oplossing	en	is	van	toepassing	tot	men	kan	instromen	in	de
reguliere	processen.	Daarnaast	wordt	gewerkt	aan	de	toegankelijkheid	van	de
thuiszorg.
	

Zorgcentrum	op	een	HUB

Vanaf	11	april	fungeert	de	locatie	op	de	Max	Euwelaan	(in	plaats	van	sporthal	de
Wielewaal)	als	HUB.	Hier	is	dagelijks	een	verpleegkundige	aanwezig	en	er	is
een	praktijkruimte	ingericht	door	de	GHOR	in	de	vorm	van	een	spreekkamer.	Via
CareAbout	kunnen	huisartsenafspraken	ingepland	worden	op	zowel	de	Max
Euwelaan	(maandag,	woensdag,	vrijdag)	als	in	Spijkenisse	(dinsdag	en	donderdag).
Het	inplannen	van	huisartsenafspraken	kan	op	vier	manieren:
	
1.	 Via	CareAbout	kan	een	afspraak	worden	gemaakt.	De	huisartsenafspraak	vindt

fysiek	plaats	op	de	Max	Euwelaan	of	in	Spijkenisse;
2.	 De	locatiemanager	belt	voor	triage	naar	CareAbout	en	maakt	zelf	een	afspraak

bij	de	lokale	huisarts;
3.	 De	locatiemanager	belt	direct	met	de	lokale	huisarts;
4.	 Een	vluchteling	bij	een	gastgezin	kan	in	eerste	instantie	terecht	bij	de	huisarts

van	het	betreffende	gastgezin.	Als	dit	niet	mogelijk	is,	neemt	de	betreffende
praktijk	contact	op	met	CareAbout.

Zie	voor	meer	informatie	over	een	zorgcentrum	op	een	HUB	onze	vorige
nieuwsbrief.
	

Medisch	Support	Center

Sinds	de	opening	van	het	MSC	zijn	er	zo'n	450	contactmomenten	geweest.	Men
weet	het	MSC	te	vinden	en	de	kennisbank	wordt	uitgebreid.	

Bestelling	zelfzorgmiddelen
In	de	vorige	nieuwsbrief	is	gecommuniceerd	dat	het	MSC	hulp	kan	bieden	bij	het
bestellen	van	medische	hulpmiddelen.	Het	gaat	hierbij	echter	om	zelfzorgmiddelen:
middelen	die	bij	de	drogist	gekocht	kunnen	worden	(huisapotheek).	We	willen	jou
eraan	herinneren	dat	de	aanschaf	van	hulpmiddelen	uit	de	WMO	volgens	het
reguliere	proces	moet	verlopen	en	via	de	gemeente	moet	worden	aangevraagd.

Zie	voor	meer	informatie	over	het	MSC	onze	vorige	nieuwsbrief.
	

Corona	en	vaccineren

Team	Outbreak/IZB:	Sinds	11	april	hoeft	een	positieve	zelftest	niet	langer
geconformeerd	te	worden	met	een	PCR-test	bij	de	GGD.	Wel	wordt	er	aan	de
locaties	gevraagd	om	positieve	zelftesten	te	melden	via	een	online	meldformulier,
maar	er	komen	weinig	meldingen	binnen.	Sinds	19	april	is	het	quarantaineadvies
voor	nauwe	contacten	en	huisgenoten	in	Nederland	komen	te	vervallen.	Om
gezinnen	niet	te	scheiden,	kan	op	opvanglocaties	nog	wel	groepsquarantaine	voor
gezinnen	geadviseerd	worden.

Coronavaccinatie:	Informatievoorziening	over	corona	en	vaccinatie	wordt	op
verschillende	manieren	verstrekt	aan	de	vluchtelingen.	Vaccinatie	is	op
verschillende	manieren	te	verkrijgen:
	

Reguliere	locaties:	iedereen	is	zonder	afspraak	welkom	op	de	reguliere	locatie
en	kan	daar	direct	gevaccineerd	worden;
De	Volendam:	iedere	dinsdag-	en	donderdagmiddag	is	er	een	mobiel
vaccinatieteam	aanwezig	voor	het	beantwoorden	van	vragen	en	het	zetten	van
vaccinaties	(de	basisreeks	en	booster).	Wanneer	mogelijk	wordt	via	een	intercom
bericht	omgeroepen	als	het	vaccinatieteam	aanwezig	is;
Mobiel	team	dat	locaties	in	de	regio	kan	bezoeken:	na	inventarisatie	door	een
verpleegkundige	bleek	in	de	gemeente	Westvoorne	een	groep	van	6	personen
graag	gevaccineerd	te	willen	worden.	In	samenspraak	is	hiervoor	vaccinatie	op
locatie	georganiseerd.		

CJG	Rijnmond:	Informatiemateriaal,	waaronder	de	vragenlijst	voor	de	intake	JGZ,
folders	over	vaccinaties	en	de	informatiefolder	over	de	JGZ	zijn	vertaald	naar	het
Oekraïens.	Daarnaast	is	een	centraal	team	op	de	Volendam	gestart	met	het	leveren
van	zorg.	Dit	centrale	team	zal	ook	starten	met	het	inventariseren	van	de	nodige
vaccinaties	voor	de	oudere	jeugdigen.

TBC:	Tussen	14	en	28	april	zijn	er	24	baby’s	gevaccineerd.	Verder	is	er	een
landelijk	implementatietraject	van	tbc-screening	immigranten	met	IGRA	gaande.
	

Meer	informatie

In	onze	vorige	nieuwsbrief	deelden	wij	al	een	overzicht	van	de	belangrijkste	links
naar	aanvullende	informatie.	Klik	hier	om	de	vorige	nieuwsbrief	te	bekijken.

Belangrijk
T.o.v.	de	vorige	nieuwsbrief	hebben	wij	twee	documenten	een	update	gegeven	(klik
op	de	oranje	link	om	toegang	te	krijgen	tot	het	document	en	het	document	te
printen):
	

Beknopt	overzicht	met	de	belangrijkste	telefoonnummers	en	gegevens	zorg
Factsheet	voor	professionals	met	daarop	de	belangrijkste	zorggerelateerde
informatie

Daarnaast	delen	wij	graag	ook	nog	een	link	naar	meer	informatie	over
psychosociale	ondersteuning	van	vluchtelingen	uit	Oekraïne.	Klik	hier	om	het
document	te	openen.

Handige	tip:	op	de	vertaalwebsite	Pryv.it	kun	je	kosteloos	naar	het	Oekraïens
vertalen	en	daardoor	makkelijker	in	gesprek	gaan	met	enkel	Oekraïens	sprekende
mensen.	Klik	hier	voor	meer	informatie	over	en	het	gebruik	van	deze	handige	tool.
	

Vragen	en	tips

Wij	zullen	jou	op	regelmatige	basis	een	update	sturen	via	deze	nieuwsbrief.	Als	je
nog	extra	zaken,	wensen	of	tips	hebt,	dan	kun	je	deze	mailen	naar
actiecentrumGHOR@vr-rr.nl.

Laten	we	samen	de	continuïteit	van	zorg	proberen	te	waarborgen,	zodat	we	in	onze
regio	ook	deze	kwetsbare	mensen	de	zorg	kunnen	bieden	die	zij	nodig	hebben	en
verdienen.

Hartelijke	groet,

Programma	Coördinatie	Zorg	Vluchtelingen	Oekraïne
GHOR&GGD	Rotterdam-Rijnmond
	

GHOR	Rotterdam-Rijnmond
Postbus	9154
3007	AD	Rotterdam
actiecentrumghor@vr-rr.nl

Deze	e-mail	is	verstuurd	aan	{{email}}.	•	Als	u	geen	nieuwsbrief	meer	wilt	ontvangen,	kunt
u	zich	hier	afmelden.	•	U	kunt	ook	uw	gegevens	inzien	en	wijzigen.	•	Voor	een	goede

ontvangst	voegt	u	actiecentrumGHOR@vr-rr.nl	toe	aan	uw	adresboek.
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